
 
 

PILOTER LA RELATION BANCAIRE 
 
 

OBJECTIFS    
 
Permettre au participant de : 

 Comprendre le rôle du chargé d’affaires et les modalités de décision de la profession bancaire 
 Constituer un dossier de financement répondant au mieux aux attentes de sa banque 
 Piloter efficacement ses relations bancaires au quotidien 

 
DUREE 
 

 1 jour 
 
PROGRAMME   
 
Connaître l’environnement bancaire 

 Le rôle du chargé d’affaires 
 L’impact réglementaire sur la mesure du risque de crédit 
 Les circuits de décision 

 
Préparer un dossier qui parle au banquier 

 Se présenter et présenter son entreprise 
 Formater et commenter les informations financières 
 Contrôler la cohérence des informations 
 Réaliser des prévisions d’exploitation et de trésorerie 
 Quels financements et quelles garanties ? 
 Les documents à communiquer au banquier 

 
Piloter les relations bancaires au quotidien 

 Instaurer un climat de confiance 
 Anticiper et communiquer 
 L’importance des prévisions de trésorerie 
 Connaître les droits et devoirs de la banque 

 
 
 


